Zalacznik nr 8 do SIWZ

zawarta W dniu ..., w Warszawie, pomigdzy:

Centrum Astronomicznym im. Mikotaja Kopernika PAN z siedziba w Warszawie, ul. Bartycka 18,
wpisanym do rejestru instytutoéw pod nr RIN-III-20/98, nr NIP 525-000-89-56, zwanym w tresci
umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

prof. dr hab. Piotra Zyckiego — Dyrektora,

zwanym w tresci umowy ,,Wykonawcg”,

przy czym ,,Zamawiajacy'" oraz ,,Wykonawca" zwani bedg dalej lacznie ,,Stronami', a kazdy
z osobna ,,Strong”.

W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), zostata zawarta umowa (zwana dalej
»Umowa”) o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamoéwienia jest rezerwacja , zakup i sukcesywne dostawy biletéw lotniczych na
zagraniczne 1 krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych.

2. Wykonawca zobowiazany jest:

a) do kompleksowej obstlugi w zakresie rezerwacji, zakupu 1 dostawy biletow oraz
rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych;

b) do proponowania optymalnego polaczenia oraz co najmniej dwodch polaczen
alternatywnych:

* potaczenia o najkrotszym tacznym czasie podrozy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;

* najtanszego potaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu,
uwzgledniajacej znizki z tytulu ewentualnych promocji, polaczen weekendowych,
ofert grupowych i innych ofert specjalnych,

c) bezzwlocznie i na biezaco informowaé Zamawiajacego telefonicznie o wszystkich
zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy lub zarezerwowanego miejsca hotelowego.
Informacje te musza by¢ potwierdzone przez Wykonawce droga elektroniczna.

d) do przekazywania Zamawiajacemu droga elektroniczna potwierdzenia rezerwacji
zawierajacego ostateczna dat¢ wykupu biletow/miejsc hotelowych na warunkach
okreslonych w rezerwacji;

e) do informowania Zamawiajacego o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow lub
miejsc noclegowych, ktorych rezerwacji dokonano we wczesniejszym terminie, na 24
godziny przed terminem wykupu biletu;

f) informowa¢ Zamawiajacego o kazdej mozliwej do uzyskania promocji, obnizce, opuscie
itp. oraz o zmianie taryfikacji cen ustug — niezwlocznie po ich uzyskaniu.

g) do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie
z obowiazujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych;
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h) do stosowania najnizszych cen 2z uwzglednieniem cen promocyjnych hotelu
(publikowanych na stronie hotelu lub portali turystycznych) lub przewoznika w danych
terminie z zachowaniem wymaganego przez Zamawiajacego standardu podrézy;
1) do przejecia obowiazkow dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji, a
zwlaszcza reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych m. in.
przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczego6lnosci w przypadku
zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub przyczyn losowych;
j) do $wiadczenia ushlug bedacych przedmiotem umowy (w zakresie zakupu biletow
lotniczych) spelniajacych standardy Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu
Lotniczego (IATA);
k) Do kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i administrowania programami
lojalno$ciowymi, w tym:

¢ informowania Zamawiajacego o prowadzonych przez linie lotnicze programach

lojalnosciowych i zapoznanie Zmawiajacego z ich szczegdtami;
e zgloszenia, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, o przystapieniu do wybranych
programéw lojalnosciowych;

* administrowania programami poprzez:
- rejestrowanie w programach biletow zakupionych w ramach umowy;
- wystegpowanie do linii lotniczych w sprawie przyznania szczegdlnych bonusow dla Zamawiajacego
za ksztaltowanie lotow;
- kontynuowanie programéw lojalnosciowych, z ktorych Zamawiajacy korzystat przed zawarciem
niniejszej uMowy;
1) w przypadku konieczno$ci zmiany godzin, miejsca lub terminu przesiadek w potaczeniach
wieloetapowych, nieumozliwiajacych Zamawiajacemu osiagnigcie celu podrozy,
Wykonawca dostarczy inny/e bilet/'y umozliwiajace osiagnigcie celu podrozy, a pierwotnie
dostarczone/y bilet/y zostana anulowane bez ponoszenia kosztow przez Zamawiajacego.
Powyzsze dotyczy jedynie sytuacji niezaleznych od Zamawiajacego, ktory jest zobowiazany
poinformowa¢ Wykonawcg telefonicznie i potwierdzi¢ zmiang w formie elektronicznej;
m) do wykonania przedmiotu zamoOwienia w zakresie czynnoS$ci rezerwacji, zakupu i
sukcesywnej dostawy biletow na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie, rezerwacje i
zakup miejsc hotelowych, przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg;
n) kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego i w terminie wskazanym przez Zamawiajacego,
nie krétszym niz 3 dni robocze, przedtozy¢ Zamawiajacemu do wgladu:

¢ osSwiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0sO6b wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie zamawiajacego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegoOlnosci: dokladne okre$lenie podmiotu sktadajacego
oswiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg wraz ze wskazaniem liczby tych
0sOb, imion i nazwisk tych osob, rodzaju umowy o pracg i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do zlozenia o§wiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

* poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce
kopi¢ umowy/umoéw o prace os6b wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci,
ktorych dotyczy ww. o$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujacym zakres obowiazkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umoéw powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrong¢ danych osobowych pracownikow,
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w szczegbdlnosci bez adresow, nr
PESEL pracownikéw). Imig 1 nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje
takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracg 1 wymiar etatu powinny by¢ mozliwe
do zidentyfikowania;

e zaSwiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na
podstawie umow o pracg za ostatni okres rozliczeniowy;
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e poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub
podwykonawce kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrong
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych. Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

§2
Realizacja zamo6wienia
Kazda rezerwacja biletow bedzie poprzedzona zapytaniem, kierowanym przez
Zamawiajacego do Wykonawcy (w formie telefonicznej lub elektronicznej) o okreslenie
dwoéch mozliwych wariantéw danego polaczenia, w ktorym to zapytaniu Zamawiajacy
okresli: punkt docelowy i termin podrozy oraz liczbg zamawianych biletow.

Wykonawca, w czasie nie dluzszym niz ...(maks. 3 godz.-zgodnie z ofertq Wykonawcy) godziny
przesle droga elektroniczna, propozycje potaczenia, o ktorych mowa w poprzednim ustepie.

W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego wariantow, o ktorych mowa w ust. 2,
Zamawiajacy upowazniony jest do wskazania Wykonawcy wybranej przez siebie trasy przelotu i
obstugujace;j ja linii lotnicze;.

. W sytuacji braku potaczenia lotniczego do miejsca docelowego - Wykonawca przedstawi
kazdorazowo propozycje optymalnego planu podrézy uwzgledniajacego ewentualne potaczenia
kolejowe lub autobusowe (z miejsca ladowania do miejsca docelowego podrozy) §wiadczone w
ramach jednej ustugi.

Wykonawca zobowiazuje si¢ dokonaé rezerwacji biletow wskazanych przez Zamawiajacego
droga mailowa niezwlocznie.

Przepisy ust.1-5 stosuje si¢ odpowiednio do rezerwacji miejsc hotelowych.

Bilety powinny by¢ wystawione w systemie GDS lub w systemie rezerwacyjnym przewoznika i
zawiera¢ m.in. nastgpujace informacje:

a) oznaczenie linii lotniczej (przewoznika),

b) numer biletu,

c¢) dane pasazera/6w (imi¢ i nazwisko)

d) numer lotu,

e) miejsce 1 termin (data, godzina) wylotu i przylotu,
f) informacje o ewentualnych przesiadkach,

g) sposob platnosci za bilety,

f) wykaz wszystkich sktadnikow tacznej ceny biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika
z przewidzianymi wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi
nalezno$ciami). W przypadku zastosowania opustu lub znizki istnieje mozliwo$¢ odstapienia od
podania ceny w bilecie,

g) rodzaj i warunki taryfy przewoznika,
h) klase biletu
1) laczny czas przelotu.

W zakresie rezerwacji hotelowych voucher powinien zawiera¢é co najmniej nastgpujace
informacje:

a) nazwa hoteli 1 dane teleadresowe,
b) imig i nazwisko osoby korzystajacej z ustugi

c) datg przyjazdu i wyjazdu,
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d) liczbg pokoi oraz ilos¢ 0osob w pokoju, typ pokoju,
€) numer rezerwacji,

f) telefon kontaktowy.

9. Wykonawca zapewni odpowiednia liczbe 0sob obstugujacych niniejsze zamdwienie, majac na
wzgledzie szacunki dot. przedmiotu umowy oraz warto§¢ umowy, jak rowniez terminy
wykonania poszczegdlnych obowiazkow, w tym przewidywana konieczno$¢ réwnoleglej
realizacji wigcej niz jednego zlecenia od poniedziatku do piatku w godz. 8:30-16:00 :pod
numerami 1 adresami

a) e-mail............. —tel. ..ol yeeieei...

b) e-mail:............... S 1)

10. Osobami upowaznionymi do sktadania zamowien ze strony Zamawiajacego jest:

a) Pani Katarzyna Morawska - tel. 22 329 6114, kasia@camk.edu.pl
b) inny pracownik wskazany przez Dyrektora CAMK PAN

11. Wykonawca przesytajac potwierdzenie przyjecia zgloszenia rezerwacji przez Zamawiajacego,
zobowiazuje si¢ wykona¢ na rzecz Zamawiajacego ustugg, o ktorej mowa w § 1 ust. 1.

12. Zamawiajacemu przystuguje prawo anulowania lub zmiany zakupionego biletu/rezerwacji
hotelu zgodnie z zasadami przewoznika/sprzedawcy. Wszelkie koszty operacyjne anulowania lub
zmiany biletu nie zwigksza wynagrodzenia Wykonawcy. W sytuacji, w ktorej zmiana
biletu/rezerwacji hotelu wiaza¢ si¢ bgdzie z konieczno$cia dokonania ponownej rekalkulacji
ceny, Zamawiajacy bedzie zobowigzany do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, zas
Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadplaty. W sytuacji braku mozliwosci bezkosztowe;j
anulacji biletu/rezerwacji hotelu, Zamawiajacy pokryje koszty anulowania biletu/rezerwacji
hotelu.

13. Wykonawca dostarczy zamoOwione bilety do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego
(Warszawa: ul. Bartycka 18; Torun: ul. Rabianska 8) w terminie nie dtuzszym niz do godziny
15:00 nastgpnego dnia roboczego po ztozeniu zamdwienia (w przypadku biletoéw wystawianych
wylacznie w formie tradycyjnej — papierowej, lub przesytka elektroniczna - niezwlocznie po
wystawieniu biletu (w przypadku biletéw wystawianych wytacznie w formie elektronicznej). W
sytuacji nagtej, zgodnie z decyzja Zamawiajacego, Wykonawca dostarczy bilet do wiasnego
punktu obstugi klientow na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy biletow lotniczych
przewoznika, ktory realizuje przelot.

14. Ilekro¢ w niniejszej umowie jest mowa o przekazywaniu informacji, Strony dopuszczaja
mozliwo$¢ kontaktowania si¢ za pomoca poczty elektronicznej z zastrzezeniem, ze kazda ze
Stron niezwlocznie skutecznie potwierdzi fakt ich otrzymania od drugiej Strony.

§3
Wynagrodzenie i platnosSci
1) Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji jednostkowego zakupu bedzie uwzgledniaé:

a) ceng jednostkowa taryfy biletow, obnizona o wszelkie znizki promocyjne, specjalne, grupowe
itp. oraz o opust w wysokoSci stanowiace;j:

1. ...... % ceny taryfy zamawianego biletu lotniczego w potaczeniach krajowych 1 europejskich
2. ..... % ceny taryfy zamawianego biletu lotniczego do krajow pozaeuropejskich,
przy czym wysokos¢ opustu jest stata w okresie obowigzywania Umowy,

b) inne optaty stanowiace czynniki cenotworcze biletu (w tym lotniskowe, paliwowe),
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c) opflate transakcyjna (agencyjna) z tytutu sprzedazy biletu lotniczego kazdego rodzaju, w wysokosci
.. zk bez VAT, przy czym wysoko$¢ oplaty transakcyjnej jest stata w okresie obowiazywania
Umowy.

2) Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji rezerwacji hotelowej bedzie uwzglgdnia¢ ceng
zakupu miejsca hotelowego.

3) Wynagrodzenie za wykonanie ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 1 2 regulowane bgdzie w
terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej przez
Wykonawce faktury VAT (lub w szczegdlnych przypadkach innym uzgodnionym przez strony
terminie). Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajacego. Wszystkie naleznosci Wykonawcy zostana uregulowane przelewem z konta
Zamawiajacego na konto Wykonawcy w banku ......cceuveenaee

4) Wynagrodzenie za wykonanie ustugi, o ktéorej mowa w § 1 ust. 1 i 2 moze by¢ réwniez
regulowane przez podr6znych ich kartami ptatniczymi.

5) W trakcie realizacji umowy Wykonawca, do 10 dnia kazdego miesiaca, bedzie przekazywat
Zamawiajacemu zbiorcze raporty z realizacji umowy, na podstawie wystawionych przez Wykonawce
faktur w podziale na: bilety lotnicze krajowe, bilety lotnicze zagraniczne, rezerwacje hotelowe, z
uwzglednieniem sktadnikow cenotwoérczych,.

§ 4
Wykonanie Umowy
1. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie brutto za wykonanie Umowy nie przekroczy ..........
ztotych (stownie: ............ ) brutto.
2. Z tytulu wykonywania Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktycznie

wykupione i dostarczone Zamawiajacemu bilety lotnicze na krajowe i1 zagraniczne pasazerskie
przewozy lotnicze oraz rezerwacje hotelowe.

3. Zamawiajacy zastrzega, ze wynagrodzenie za wykonie Umowy moze by¢ znacznie nizsze od
kwoty okreslonej w §4 ust. 1 Umowy, a Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o dochodzenie
realizacji Umowy na poziomie wyzszym nizeli wynika to z rzeczywistych potrzeb
Zamawiajacego.

§5
Zabezpieczenie umowy i ubezpieczenie od odpowiedzialnos$ci cywilnej

1. Wykonawca udzielit Zamawiajacemu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 5% wartosci umowy wskazanej w § 4 ust. 1.. Do zabezpieczenia stosuje si¢ przepisy
ustawy Prawo zamowien publicznych.

2. Wykonawca ma obowiazek posiadania przez caly okres obowiazywania Umowy, ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci, na sumeg ubezpieczenia
rowna co najmniej kwocie 500 000,00 ztotych (stownie: pigéset tysigcy ztotych, 00/100).

3. Kazda kolejna polis¢ stanowiaca ciaglo$¢ ubezpieczenia w okresie realizacji Umowy Wykonawca
przedstawi Zamawiajacemu w terminie 5 (pigciu) dni przed uptywem waznos$ci poprzedniej
polisy.

4. Jezeli Wykonawca nie utrzyma w mocy ubezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej lub nie
dostarczy Zamawiajacemu polis lub dowodéw zaptaty sktadek, zgodnie z zapisami niniejszego
paragrafu, Zamawiajacy bedzie upowazniony do zawarcia stosownego ubezpieczenia na koszt
Wykonawcy, badz skorzystania z uprawnienia wynikajacego z § 6 ust. 3 niniejszej Umowy.

§ 6
Kary umowne
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania uslugi w terminie ustalonym w
ZamoOwieniu lub realizacji ustugi w terminie uniemozliwiajacym wykorzystanie biletow,
Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie i zwrot poniesionych kosztow, a Zamawiajacy
ma prawo zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 100% ceny danego zakupu, o ktérym
mowa § 3 ust. 1.
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2. W razie niewykonania ustugi w ustalonym terminie ale umozliwiajacym wykorzystanie biletow
wedtug oceny Zamawiajacego, Zamawiajacy jest uprawniony do zadania zaptaty kary
umownej w wysokosci 10% ceny danego zakupu.

3. Za odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare
umowna w wysokosci 10% niewykorzystanej do momentu odstapienia warto§ci umowy brutto
okreslonej w § 4 ust. 1 umowy.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze cena biletu oferowanego przez Wykonawce nie moze by¢ wyzsza o
wigeej niz 5% od ceny biletu dostgpnego u innych operatoréw lub w sprzedazy bezposredniej u
przewoznika, na co Wykonawca wyraza zgodg.

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wigkszej niz 5% roznicy w cenie biletu
oferowanego przez Wykonawcg w stosunku do ceny biletu dostgpnego u innych operatorow lub
w sprzedazy bezposredniej u przewoznika, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od
realizacji okreslonej ustugi 1 bezposredniego zakupu takiego biletu, z pominigciem posrednictwa
Wykonawcy.

6. Zaistnienie sytuacji okreslonej wyzej w ust. 4 1 5 jest rownoznaczne z nienalezytym wykonaniem
zamowienia 1 uprawnia Zamawiajacego do zadania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w
wysokosci 10 % ceny danego zakupu.

7.Za niedopelnienie wymogu zatrudniania pracownikdw na podstawie umowy o pracg, o ktorym
mowa w §1 Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20.000,00
ztotych (stownie: dwadziescia tysigcy).

8. Zamawiajacy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy, jest uprawniony do potracania
naliczonych kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy (potracenie).

9. Zamawiajacemu  przystuguje  prawo  dochodzenia  odszkodowania  uzupekniajacego
przewyzszajacego zastrzezone kary umowne na zasadach ogoélnych Kodeksu cywilnego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jezeli wysokos$¢ szkody przekracza wysoko$¢
kar umownych lub gdy szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych kar umownych nie zastrzezono.

§7
Termin realizacji umowy
1. Usluga bedaca przedmiotem Umowy bgdzie realizowana sukcesywnie w okresie 12 miesigcy
od dnia podpisania Umowy lub do wyczerpania kwoty jaka Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na realizacjg zamowienia o ktorej mowa w § 4 ust.1.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku gdy Wykonawca nie dopeinia warunkow
okreslonych w umowie i ofercie Wykonawcy, stanowiacej integralng czg$¢ niniejszej umowy.

3. Odstapienie od umowy przez Zamawiajacego nie zwalnia Wykonawcy od zaptaty kar umownych i
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

4. Zamawiajacy, zastrzega sobie prawo odstapienia od realizacji okreslonej ustugi w sytuacji
zaistnienia okoliczno$ci powodujacych, ze nie jest prawdopodobne, zeby Wykonawca zdotat ja
zrealizowa¢ w czasie uméwionym, np. koniecznosci dostarczenia biletu niezwtocznie po podjeciu
wiadomosci przez Zamawiajacego o planowanej podrozy.

5. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W
tym przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonane;j
juz czesci umowy 1 nie moze zada¢ zaptacenia przez Zamawiajacego kar umownych, o ktorych
mowa w § 6 umowy.

§8

Zmiany umowy

6/12



1. Zmiana Umowy moze nastapi¢ wytacznie w granicach przepisoOw ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku — Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), za zgoda obu
Stron.

2. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgodg na dokonanie istotnych zmian postanowien Umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, tj. na zmiang:

a) warunkéw lub zakresu §wiadczenia Ustug (w tym procedury okreslonej w §1 1 §2
Umowy), w przypadku: (i) zmiany przepisOw powszechnie obowiazujacego prawa lub (ii)
zaistnienia okoliczno$¢ sity wyzszej — wptywajacych na warunki lub zakres §wiadczenia Ustug,
z zastrzezeniem, ze zmiana Umowy nie spowoduje zmiany wysokosci optaty transakcyjne;j,
okreslonej w §3 ust. 1 lit. ¢) Umowy,

b) wysokosci oplaty transakcyjnej okreslonej w §3 ust. 1 lit. ¢) Umowy, w przypadku
zmiany stawki podatku od towarow i ushug (VAT) wplywajacej na wysoko$¢ optaty
transakcyjnej, z zastrzezeniem, ze taka zmiana Umowy bedzie dotyczyta wykonania tej czesci
Usthug, ktorej w dniu zmiany stawki podatku VAT jeszcze nie wykonano,

3. Zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci,
skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

§9
Zachowanie tajemnicy
1. Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta;

2) wykorzystania informacji, o ktorych mowa w pkt 1 jedynie w celach okreslonych w umowie;

3) podejmowania wszelkich niezbednych dziatan zapewniajacych, ze zadna z oso6b uzyskujacych
informacje, o ktorych mowa w pkt 1 nie ujawni tych informacji ani ich zrédla zaréwno w catosci
jak 1 w cze$ci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upowaznienia od Strony, od
ktorej informacja pochodzi;

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom Stron, ktorym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostgp w zwiazku
z realizacja zadan stuzbowych zwiazanych ze wspotpraca stron.

2. Strony ustalaja, ze postanowienia ust.l nie maja zastosowania:

1) do informacji ogolnie dostepnych oraz informacji, ktére staty si¢ ogodlnie dostepne nie za
sprawa ktorejkolwiek ze Stron umowy;

2) w przypadku, gdy odbiorca informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z
obowiazujacymi przepisami;

3) w przypadku informacji, ktére udostepnia si¢ na podstawie ustawy PZP i ustawie o dostepie do
informacji publiczne;j.

3. Obowiazek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieoznaczony.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ w toku realizacji umowy przestrzegaé obowiazujacych u
Zamawiajacego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji, w tym do zawarcia umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

§10
Postanowienia koncowe
1. Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na piSmie dokonad
przeniesienia wierzytelnosci wynikajacej z Umowy na osoby trzecie.
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2. Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego, wzajemnego pisemnego powiadamiania si¢ o kazdej
zmianie adresOw wskazanych w Umowie bez koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy. W
przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie swego adresu, korespondencj¢ przestana na
okreslone w Umowie adresy, kazda ze Stron uzna za prawidlowo dor¢czona. Kazda ze Stron
przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie negatywne skutki wynikte z powodu nie
wskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.

3. Strony zobowiazuja si¢, ze wszelkie dane i informacje ujawnione przez jedna ze Stron w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, a w szczegdlno$ci informacje na temat stanu, organizacji i interesOw, nie
zostana przez druga Strong ujawnione, udostgpnione lub upublicznione.

4. W zakresie nieuregulowanym Umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz.
1986), a takze inne przepisy majace zwiazek z przedmiotem Umowy.

5. Spory mogace wynikna¢ z realizacji postanowien niniejszej umowy strony poddaja pod
rozstrzygnigcie sadu rzeczowo wilasciwego dla Zamawiajacego.

6. Umowg sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Zalaczniki:

1. Oferta Wykonawcy.
2. Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

8/12



Zatacznik nr 2 do umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Warszawie, w dniu ....................... r. (dalej jako ,Umowa Powierzenia”), pomiedzy:

Centrum Astronomicznym im. Mikotaja Kopernika PAN z siedziba w Warszawie, ul. Bartycka 18,
wpisanym do rejestru instytutow pod nr RIN-III-20/98, nr NIP 525-000-89-56, zwanym w tresci
umowy ,,Powierzajacym”, reprezentowanym przez:

prof. dr hab. Piotra Zyckiego — Dyrektora,

zwang dalej ,Wykonawcg”,
zwanych dalej z osobna ,Strong” lub tacznie ,,Stronami”.

W zwigzku z zawarciemw dniu .................... UMOWY NF .., (Umowa Zasadnicza), ktérej
przedmiotem jest $wiadczenie na rzecz Centrum Astronomicznego im. M. Kopernika PAN ustug w
zakresie Swiadczenia ustug sprzedazy biletow lotniczych, Strony postanawiajg, co nastepuje:

§ 1.

Przedmiot Umowy Powierzenia

1. Powierzajacy, jako administrator, zgodnie z art. 28 ust. 3 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej ,RODO”, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych, wytgcznie w zakresie i celu okreslonym Umowg Powierzenia i poleca Wykonawcy ich
przetwarzanie.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z Umowg
Powierzenia, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig
prawa oséb, ktérych dane dotycza.

3. Przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce odbywac sie bedzie nieodptatnie, w zwigzku
z realizacjg Umowy Zasadniczej.

4. Strony postanawiajg, ze Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe wytgcznie na
terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

§ 2.

Zakres i cel przetwarzania

1. Powierzone dane osobowe dotyczg nastepujgcych kategorii oséb:
1) pracownicy Centrum Astronomicznego im. M. Kopernika PAN;
2) eksperci lub inne osoby, ktére bedg towarzyszy¢ w wyjazdach organizowanych przez Centrum
Astronomiczne im. M. Kopernika PAN.
2. Powierzajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w nastepujgcym zakresie:
1) w przypadku osdéb, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1: imie, nazwisko, stanowisko, numer telefonu
stuzbowego, stuzbowy adres poczty elektronicznej;
2) w przypadku osoéb, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2: imie, nazwisko, stanowisko, numer telefonu
stuzbowego, numer telefonu prywatnego, stuzbowy adres poczty elektronicznej, prywatny adres
poczty elektronicznej.
3. Wykonawca jest upowazniony do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylgcznie
przez ich zbieranie, utrwalanie, porzadkowanie, przechowywanie, przegladanie, udostepnianie,
usuwanie.
4. Powierzone dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wytagcznie w celu i w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy Zasadnicze;j.

§ 3.

Obowiazki Wykonawcy
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1. Wykonawca jest obowigzany wdrozy¢ odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa odpowiadajacego ryzyku naruszenia praw lub
wolnosci osob fizycznych o roznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, zgodnie
z art. 32, w zwigzku z art. 28 ust. 3 lit. ¢ RODO, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest
zagwarantowac:

1) przetwarzanie w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo powierzonych danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowaq utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

2) zdolnosé¢ do ciggtego zapewniania poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornoéci systemow i
ustug przetwarzania, w szczegolnosci poprzez wprowadzenia polityki haset i logindw;

3) zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego (jak najszybsze przywrdécenie mozliwosci dostepu do danych
osobom upowaznionym, jak rowniez przywrdcenie im mozliwosci dokonywania operacji na danych);

4) przetwarzanie w sposob zapewniajgcy odporno$é powierzonych danych osobowych przed
dziatalnoécig ztosliwego oprogramowania, ktérego celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu
do systemu informatycznego stuzgcego do przetwarzania danych osobowych;

5) wdrozenie mechanizméw wykrywania naruszen bezpieczenstwa powierzonych danych
osobowych.

2. Wykonawca os$wiadcza, iz jest w stanie wykazaé, ze stosowane przez niego s$rodki ochrony
powierzonych danych osobowych sg zgodne z przepisami RODO i zapewniajg stopien
bezpieczenstwa odpowiedni do ryzyka zwigzanego z naruszeniem praw lub wolnosci oséb, ktérych
dane dotycza.

3. Wykonawca zobowigzuje sie nie wykorzystywac¢ powierzonych danych osobowych w celach
innych niz wyraznie wskazane w Umowie Powierzenia lub na korzy$¢ oséb trzecich. Wykonawca
zobowigzuje sie ponadto, w tym réwniez po ustaniu Umowy Powierzenia, nie ujawnia¢ osobom
nieupowaznionym informacji o powierzonych danych osobowych, zwtaszcza o $rodkach ochrony i
zabezpieczeniach danych osobowych stosowanych przez niego lub Powierzajgcego.

4. Wykonawca ograniczy dostep do powierzonych do przetwarzania danych osobowych wylgcznie
do oséb zatrudnionych u Wykonawcy, ktére posiadajg imienne upowaznienie do przetwarzania
powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

5. Powierzajgcy umocowuje Wykonawce do wydawania i odwotywania osobom, o ktérych mowa w
ust. 4, upowaznien do przetwarzania danych osobowych, powierzonych na podstawie § 1 ust. 1, w
zakresie i celu niezbednym do wykonania przedmiotu Umowy Powierzenia.

6. Wykonawca zapewni prowadzenie ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych.

7. Wykonawca oswiadcza, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z
ust. 5, przed przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych powierzonych przez
Powierzajacego zostang przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych oraz zostang
zobowigzane do stosowania przepisow prawa z zakresu ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci RODO, oraz procedur ochrony danych obowigzujgacych u Wykonawcy.

8. Wykonawca zapewni, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 4, zobowigzaly sie do zachowania w
tajemnicy powierzonych danych osobowych w tym sposobdw ich zabezpieczenia, takze po ustaniu
zatrudnienia u Wykonawcy.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Powierzajagcemu, na kazde jego zadanie, wszelkich
informaciji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych

osobowych, w szczegolnoéci informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw
spoczywajacych na Wykonawcy, w tym obowigzkoéw okreslonych w art. 28 RODO, w szczegolnosci
pomaga Powierzajgcemu wywigzaé sie z obowigzkoéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Powierzajgcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez
Wykonawce powierzonych danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych skierowanym do Wykonawcy, a takze o
wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania powierzonych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ
ochrony danych osobowych.

11. Wykonawca bez zbednej zwtoki zgtosi Powierzajagcemu, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24
godzin od stwierdzenia naruszenia, o kazdym przypadku naruszenia przez niego lub inne podmioty
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ochrony powierzonych danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych lub ich niewtasciwego
wykorzystania. Zgtoszenie powinno zosta¢ dokonane w formie wiadomosci e-mail wystanej na
adres: iodo@camk.edu.pl. W zgtoszeniu Wykonawca jest zobowigzany opisa¢ co najmniej charakter
naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazywac kategorie i
przyblizong liczbe osob, ktérych dane dotyczg, mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych
oraz opisa¢ srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkow. W przypadku, gdy stwierdzone naruszenie moze powodowaé wysokie ryzyko
naruszania praw lub wolnosci osob fizycznych Wykonawca jest zobowigzany do uczestniczenia w
zakresie okreslonym przez Powierzajgcego w zawiadomieniu osoéb, ktérych dane dotyczg, o takim
naruszeniu.
12. Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie zastosowa¢ sie do zalecen Powierzajgcego,
dotyczacych przetwarzania powierzonych danych osobowych, zwtaszcza dotyczacych ich
zabezpieczenia.
13. Wykonawca niezwiocznie wyznaczy inspektora ochrony danych, gdy jest do tego zobowigzany
na podstawie art. 37 RODO, oraz przekaze Powierzajacemu dane kontaktowe do wyznaczonego
inspektora.
14. Wykonawca prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Powierzajacego, zawierajgcy informacje zgodne z art. 30 ust. 2 RODO, oraz zapewnia biezacqg
aktualnosé¢ rejestru, a takze przekazuje go Powierzajgcemu na kazde jego zadanie.

§4.

Powierzenie danych osobowych podmiotom trzecim

1. Wytacznie w celu okreslonym w niniejszej Umowie Powierzenia, Wykonawca moze w zakresie
przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych korzysta¢ z ustug innego
podmiotu przetwarzajgcego, pod warunkiem, ze Wykonawca zawrze na pismie z tym podmiotem
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, zobowigzujacg do stosowania tych samych
obowigzkow ochrony danych osobowych, jakie wynikajg z niniejszej Umowy Powierzenia.

2. Wykonawca jest obowigzany do przedtozenia do akceptacji Powierzajacemu projektu umowy, o
ktérym mowa w ust. 1. Powierzajacy zgtosi zastrzezenia do projektu umowy, jesli jego tres¢ bedzie
niezgodna z postanowieniami niniejszej Umowy Powierzenia, a takze w przypadku gdy Wykonawca
nie uzyska gwarancji wdrozenia przez ten podmiot odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa danych
osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Powierzajgcemu w terminie 7 dni kopii
zawartej z podwykonawcg umowy.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Powierzajgcego za niewywigzywanie sie ze
spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§ 5.

Prawo kontroli

1. Wykonawca umozliwi Powierzajgcemu Ilub podmiotowi przez niego upowaznionemu,
przeprowadzenie kontroli w zakresie niezbednym dla sprawdzenia, czy srodki zastosowane przez
Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia Umowy Powierzenia.

2. Powierzajgcy moze realizowaé prawo kontroli w miejscu przetwarzania powierzonych danych
osobowych, w godzinach pracy Wykonawcy, po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy o
planowanym terminie kontroli minimum 5 dni roboczych przed jej rozpoczeciem, z zastrzezeniem
ust. 3.

3. W przypadku powziecia przez Powierzajgcego wiadomosci o razgcym naruszeniu przez
Wykonawce zobowigzan wynikajacych z RODO lub Umowy Powierzenia, Wykonawca umozliwi
Powierzajacemu lub podmiotowi przez niego upowaznionemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli,
w celu sprawdzenia prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczenia powierzonych do
przetwarzania danych osobowych.

4. W ramach kontroli Powierzajacy lub podmiot przez niego upowazniony majg w szczegdlnosci
prawo wgladu do wszelkich dokumentéw dotyczgacych ochrony danych osobowych majacych
bezposredni zwigzek z przedmiotem kontroli, przeprowadzenia ogledzin urzadzen, nosnikdéw oraz
systemu informatycznego stuzgcego do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, a takze prawo do zadania ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien w zakresie
niezbednym do ustalenia stanu faktycznego.
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5. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Powierzajgcego.

6. Powierzajagcy zastrzega sobie prawo do dokonania kontroli przetwarzania danych osobowych
powierzonych do dalszego przetwarzania na podstawie § 4.

§ 6.

Usuniecie danych osobowych

1. Wykonawca zobowigzuje sie do trwatego i nieodwracalnego usuniecia powierzonych do
przetwarzania danych osobowych oraz usuniecia wszelkich kopii tych danych ze wszystkich
nosnikdw bedacych w posiadaniu Wykonawcy i podmiotow, o ktérych mowa w § 4, w okresie nie
dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych po uptywie terminu, w ktérym Powierzajacy mogt zweryfikowac
propozycje przekazanych potagczen, zgodnie ze Szczegétowym Opisem Przedmiotu Zaméwienia,
chyba ze dalsze przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce bedzie miato swoje podstawy
W przepisach prawa.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci stanowigcych podstawe do wypowiedzenia przez
Powierzajacego Umowy Zasadniczej ze skutkiem natychmiastowym, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia rozwigzania umowy,
do trwatego i nieodwracalnego usuniecia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz
usuniecia wszelkich kopii tych danych ze wszystkich no$nikow bedacych w posiadaniu Wykonawcy i
podmiotow, o ktérych mowa w § 4, chyba Zze dalsze przetwarzanie danych osobowych przez
Wykonawce bedzie miato swoje podstawy w przepisach prawa.

Czas trwania Umowy Powierzenia

1. Umowa Powierzenia wchodzi w zycie w dniu jej zawarcia.
2. Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania zawartej przez Strony Umowy
Zasadniczej.

§ 8.

Postanowienia koncowe

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Powierzajgcego lub oséb trzecich za szkody
powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem przepisow RODO, jak réwniez za przetwarzanie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umowg Powierzenia, na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z
poézn. zm.).

2. Zmiana Umowy Powierzenia wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg Powierzenia zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu
cywilnego oraz RODO.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Powierzajacy Wykonawca
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